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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bjergbo

Fjordlystvej 4
7700 Thisted

TIf.: 20542767
E-mail: mtm@thisted.dk
Hjemmeside: http://www.thisted.dk/home/institution/bjergbo.aspx

Mette Madsen
29189560

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1

30

Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse
Udadreagerende adfeerd
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Ruth Mgller Jensen
Sarah Sieker Juhlert

26-04-2023 11:00, Anmeldt, Bjergbo Hus B, Cog D
25-04-2023 09:00, Anmeldt, Bjergbo Hus B, Cog D

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bjergbo Hus A Udviklingshamning, Autismespektrum, Mobilitetsnedszettelse, 7 Botilbudslignende tilbud, Almen

og Platanvej 14  Udadreagerende adfaerd, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
105 stk. 1

Bjergbo Hus B,  Udviklingshamning, Autismespektrum, Mobilitetsnedszettelse, 23 Botilbudslignende tilbud, Almen

CogD Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 1

Bjergbo er et kommunalt tilbud efter almenboligloven & 105 og hvor borgerne far statte efter lov om social service § 85. Tilouddet har 30 pladser
fordelt pa fem huse opdelt i to afdelinger. Afdeling: Bjergbo Hus A og Platanvej 14 og Afdeling: Bjergbo Hus BCD. Det skal bemaerkes at Platanvej
udelukkende anvendes til aktiviteter for borgere, som bor pa Bjergbo.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk. 1.

09-06-2023
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Seerligt fokus i tilsynet

Det meste af kvalitetsmodellen
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter op omkring borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Starstedelen af borgerne deltager i
beskaeftigelses- eller samveerstilbud og tilbuddet understetter i det daglige paedagogiske arbejde, at borgerne formar at komme afsted. Tilbuddet
har samarbejde med de tilbud som borgerne frekventerer.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i proces med at opstille konkrete og klare mal, som stimulerer borgernes udvikling og
lering med henblik pa at deltage i uddannelse og/eller beskaeftigelse. Aktuelt konstateres, at tilbuddet opstiller delmal i forhold til temaet, men
det er vurderingen at malene ikke er konkrete og der ses ikke en kontinuerlig opfalgning pa delmalene. Tilbuddets ledelse har udarbejdet en
tydelig beskrivelse i forhold til processen med at udarbejde konkrete delmal og ledelsen understgtter, ved deltagelse i alle teammeader, denne
proces.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel mere systematisk opstille konkrete og klare mal i forhold til temaet Uddannelse og beskaftigelse og falge op delmalene.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt vaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddet er i proces med at udarbejde konkrete delmal for alle borgerne i forhold til temaet "Uddannelse og beskaeftigelse". Tilbuddet har
indfert nyt journaliseringssystem (Cura) og medarbejderne har modtaget undervisning i dette. Samtidig skal alle teams i tilbuddet arbejde med
at oprette delmal i forhold til temaet. Tilbuddet arbejder aktuelt ud fra SMART-mal.

 Tilbuddets ledelse har udarbejdet plan for, hvordan de vil arbejde med at oprette konkrete delmal og ledelsen er opmaerksom p3, at et delmal
skal beskrive borgerens udvikling eller vedligehold af faerdigheder.

o En fraledelsesteamet deltager i alle teammader for at understatte medarbejdernes proces i forhold til at oprette og evaluere p& delmél.

o At der ved samtale med i alt 18 medarbejdere fra fem grupper fremgar, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne i videst mulig omfang deltager i
dagbeskeeftigelse eller anden form for samveer. Ledelsen oplyser, at der aktuelt er borgere, der gnsker at fa lov at vaere pensionister uden at
skulle afsted pa "arbejde" hver dag.

o Attilbuddets ledelse er opmarksom pa, at der er yngre borgere i et konkret hus, som gennem flere ar ikke har deltaget i beskaeftigelse- eller
samvaerstilbud. Borgerne tilbydes daglige aktiviteter og tilbuddet har fokus pd, hvordan borgerne kan komme i beskaeftigelses- eller samvaers
tilbud.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til at veere i middel grad opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op:

Ved gennemgang af materiale, modtaget april 2023, pa seks borgere fremgar det, at tilbuddet arbejder med at opstille delmal i forhold til
borgernes skolegang, uddannelse, beskzaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Tilouddet har for alle borgere fokus pa temaet "Uddannelse
og beskaeftigelse".

Nogle dagbogsnotater er fagligt beskrevet og relaterer til delmalet. F.eks. er der under et hverdagsnotat beskrevet falgende: "l processen til at fa
[borger] afsted pa arbejde lagde [medarbejder] vaegt pa at give [borger] tid til at udtrykke sa [medarbejder] kunne efterleve de signaler
[medarbejder] fik og herved fa en god slutning pa morgenen".

Det, der traekker ned:

At delmalene ikke fremstar konkrete og malbare. F.eks. er der for en borger oprettet fglgende mal: "Opmaerksomhed pa at [borger] ikke
overstimuleres". Tilbuddet har udarbejdet beskrivelse af metode og personalets ageren. Malet fremstar dog ikke konkret og beskriver ikke hvad
borger skal have laert eller vedligeholdt. Et andet delmal er falgende: "Understette [borgers] seniorliv i beskaeftigelsesregi". Dette mal kan
indikere, at tilbuddet beskriver medarbejdernes indsats i stedet for at beskrive, hvad borger skal udvikle eller vedligeholde.

Ved gennemgang af dagbogsnotater pa seks borgere, ses kun ringe eller ingen dokumentation og evaluering af de opstillede delmal.
Dokumentationen fremstar i flere tilfelde som en beskrivelse af hverdagens geremal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt vaegt pa fglgende forhold:

Det, der traekker op:

Ved gennemgang af borgeroversigt fremgar det, at 19 ud af 29 borgere er i dagbeskaeftigelse.

Det der traekker ned:

At 10 borgere ikke har et dagtilbud. Syv af borgerne er beskrevet med "Dggndaekket tilbud" og tre af borgerne tilbydes aktiviteter internt.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes selvstaendighed og sociale relationer ud fra den enkelte borgers
formaen. Nogle borgere deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet ligesom der i tilbuddet bliver afholdt forskellige arrangementer for de borger der
magter det. Der er tale om malgrupper som implicit har vanskeligt ved at danne sociale kontakter udenfor tilbuddet, men det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes samvaer med familie og andre kontakter.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i proces med at opstille konkrete og klare delmal og evaluere pa disse.
Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel fortsat arbejde med at opstille konkrete delmal for borgerne i forhold til selvsteendighed og relationer og falge op pa
disse.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ved samtale med medarbejderne fremgar det, at tilbuddet i den daglige paedagogiske praksis har fokus pa at udvikle/vedligeholde borgernes
selvsteendighed og relationer.

o Attilbuddet er i proces med at opstille konkrete mal og dokumentere ud fra disse mal. For at understette processen med at udarbejde konkrete
delmal, deltager én fra ledelsen i alle team- og husmeder.

For uddybning se indikator niveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 er der lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der traekker op i bedemmelsen er:

o Ved gennemgang af materiale pa seks borgere fremgar det at tilbuddet har fokus pa temaet "Selvstaendighed og relationer" som et selvstendigt
tema hvor tilbuddet skal oprette delmal. Tilbuddet er i proces med at oprette konkrete delmal for alle borgere i forhold til dette tema. Der er
f.eks. pa en borger under emnet "selvstaendig" skrevet, at borger selv har valgt aktiviteter uden guidning og har valgt pauser uden guidning.
Dette kan indikere, at tilbuddet har fokus pa at borgerne skal skal udvikle selvstaendighed inden for de omrader, hvor borgeren har mulighed
for dette.

o At det fremgar af delmalsoversigt pa en borger, at der er udarbejdet et delmal der hedder: "@get tid i egen bolig og pa fallesarealerne". Ved
samtale med medarbejderne fremgar det, hvordan de gver borgeren i, ud fra et ngje tilrettelagt program, at vaere i egen bolig og udfgre
forskellige garemal.

o Til understattelse af medarbejdernes opgave med at udarbejde konkrete delmal, deltager én fra ledelsen pa alle team/husmeder, hvor
medarbejderne drefter de enkelte borgere.

Det, der traekker ned i bedemmelsen er:

o Atikke alle delmal fremstar konkrete. Fx. er der for en borger er oprettet falgende delmal: "Hvordan responderer borgeren pa familiebesag".
Delmaélet beskriver ikke, hvilken udvikling/vedligehold der gnskes for borger.

o At der ved gennemgang af dokumentationsmateriale pa seks borgere, modtaget april 2023, for nogle af borgerne beskeden dokumentation for
ugerne 8, 9 og 10 - 2023.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det fremgar ved samtale med medarbejdere at der er nogle af borgerne der deltager i aktiviteter i det omgivende samfund. Det kan f.eks.
vaere en borger der bruger kirken.

Det der traekker ned:

o Alle borger deltager ikke i aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt .

Ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

o Ved samtale med parerende fremgar det. at de beseger borgerne i den udstraekning parerende kan.
o At pargrende oplyser, at der er en god kommunikation mellem tilbud og pargrende, og at tilouddet statter op om samvaeret med pargrende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og der anvendes relevante tilgange og metoder i forhold til
malgruppen. Malgruppen er udviklingsheemmede borgere i alderen 18-85 ar. Nogle af borgerne har yderligere funktionsnedszettelse i form af
udadreagerende adfaerd og/eller lidelser indenfor autismespektret. Tilbuddet anvende KRAP( Kognitiv - Ressourcefokuseret - Anerkendende
Paedagogik), som tilbuddet Igbende prioriterer at kompetenceudvikle medarbejdergruppen i.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet er i proces i forhold til at opstille konkrete, klare mal og systematisk dokumentere ud fra disse. Det er
vurderingen, at tilbuddet generelt opnar positive resultater i forhold til myndighedsbestilling, men tilbuddet er i proces med systematisk at
anvende resultat dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel fortsat arbejde med resultatdokumentation ud fra konkrete og klare mal, for pa den made at sandsynliggere at de opnar
positive resultater i forhold til visiterende kommunes bestilling.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har i deres handleplan for kvalitetslaft beskrevet proces omkring systematisk dokumentation ud fra klare og konkrete delmal. Det er
socialtilsynets vurdering at tilbuddet ikke er faerdig med processen, men at bade medarbejdere og ledelse arbejder med systematisk at
dokumentere resultater.

 Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen og flere medarbejdere er i gang med opkvalificering og generelt er der
fokus pa medarbejdernes opkvalificering resten af 2023 og 2024.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:
Det, der traekker op:

« Attilbuddet anvender den Neuropaedagogiske tilgang og KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anderkendende Paedagogkis). Ved samtale med
i alt 18 medarbejdere fremgar det, at de pa forskellig vis kan fortzelle, hvordan de anvender KRAP. Medarbejderne beskriver f.eks., hvordan de
arbejder med at fa en borger gvet i at vaere mere i egen bolig og faellesarealer. Planen er udarbejdet ud fra, hvad der virker for borgeren og ngje
afstemt efter borgerens funktionsniveau.

o Atder i medarbejdernes beskrivelser ogsa ses anvendelse af Neuropaedagogik. F.eks. hvordan borgernes fortid inddrages i forstaelsen for
borgernes problemstillinger eller medarbejderne har fokus pa, at der skal vaere etableret en relation mellem borger og medarbejder inden f.eks.
borgerens struktur forsgges sendret.

o Atdet ved stikprever i CURA ses, at der er oprettet kognitiv sagsformulering pa flere borgere.

o At medarbejdere kan beskrive, hvordan de anvender ressourceblomsten fra KRAP.

Det der traekker ned:

o Ved samtale med medarbejdere og gennemgang af CURA pa seks borgere, fremgar det at der ikke er oprettet kognitiv sagsformulering for alle
borgere.

o At tilbuddets medarbejdere ikke har opdateret viden om malgruppen med Autismespektrumforstyrrelse, hvilket kan betyde at tilbuddet har
vanskeligt ved at anvende relevante faglige metoder i forhold til malgruppen. Socialtilsynet bemaerker dog, at tilbouddet er i proces med at

tilegne sig viden i forhold til denne malgruppe og der er planlagt opkvalificering i 2024 hos autismepiloterne. Nogle medarbejdere har faet en
kort intro ved KRAP-Autisme.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:
Dét, der traekker op:

o Det fremgar ved samtale med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet arbejder systematisk med at opstille konkrete delmal for borgerne ud fra
SMART-mal.

o Enfraledelsen deltager i alle team- og husmader. Dette for at understatte processen med udarbejdelse af konkrete og klare delmél.

o Medarbejderne har faet undervisning i tilbuddets nye journaliseringssystem CURA og der er to personer i medarbejdergruppen som er
superbrugere i systemet og deltager pa de mader, hvor der arbejdes med udarbejdelse af delmal og dokumentation i relation til delmalene.

o At medarbejdere og ledelse oplyser, at de pa team- og husmader drefter borgernes udvikling og om der skal justeres i indsatsen.

Det der traekker ned:

« At der ved gennemgang af dokumentationsmateriale for seks borgere i ugerne 8, 9 og 10 ses beskeden skriftlig dokumentation i relation til de
delmal, der er oprettet. Desuden fremstar flere delmal ikke som konkrete og klare mal, men mere som den indsats medarbejderne skal levere.
Fx er der for en borger oprettet fglgende delmal: "Stette [borger] i spisesituationer". Delmadlet beskriver det som medarbejderen skal udfare,
nemlig stette borgeren, men malet beskriver ikke hvad borgeren skal lzere eller vedligeholde.

o At kvaliteten af den dokumentation der er i CURA ikke altid fremstar som en faglig beskrivelse af, hvilken indsats tilbuddet har leveret og hvilke
resultat indsatsen har bevirket hos borgeren, men derimod som en beskrivelse af dagen i al almindelighed.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

Dét, der traekker op:

o En parerende, som ogsa er vaerge, beskriver at der er sket en positiv udvikling ved den borger

o At medarbejderne kan beskrive hvordan de arbejder med borgerne og hvilke resultater de opnar.

o At det ved samtale med medarbejdere fremgar, at de pa teammader vidensdeler og afstemmer indsats. Dette kan indikere, at tilbuddet i den
daglige praksis er opmaerksomme pa, hvordan den enkelte borger udvikler sig og hvordan indsatsen virker.

o At der ved gennemgang af materiale pa seks borgere ses en sammenhang mellem indsatsformal, indsatsmal og tilbuddets udarbejdelse af
delmal. Tilbuddets delmal fremstar ikke, jeevnfer indikator 3b, konkrete og klare, og kan derfor ogsa vaere vanskelige at evaluere pa.

Dét, der traekker ned:

o At tilbuddet ikke systematisk ikke dokumenterer pa delmalene og delmalene ikke i tilstraekkelig grad beskriver hvilke feerdigheder borgeren skal
udvikle eller vedligeholde. Dette indikerer, at tilbuddet kan have vanskeligt ved at dokumentere, at de opnar positive resultater i forhold til de
mal, visiterende kommuner har opstillet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o Atleder oplyser, at tilbuddet samarbejder med hjemmeplejen i forhold til borgers diabetes eller glutenallergi. | forhold til dette samarbejder de
ogsa med det firma der producerer maden.

o Leder oplyser, at tilbuddet anvender VISO i det omfang det er relevant og muligt. Dette understgttes af medarbejders udtalelser.
o Eksterne parter i forhold til nogle borgers demensafklaring.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har fokus pa at levere en indsats der
styrker borgernes mentale sundhed, herunder en indsats, der bringer glaede og meningsfuldhed i borgernes hverdag. Derudover tilbyder tilbuddet
borgerne, i det omfang borgerne kan og er motiveret for det, fysisk udfoldelse. Tilbuddet har desuden fokus pa sund kost som leveres af eksternt
firma.

Desuden er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet arbejder ud fra KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og tilgangen Neuropaedagogik. Det er vurderingen, at denne metode og tilgang, er grundlaget
for at borgerne medes pa en respektfuld og anerkendende made.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets beredskabsplan for forebyggelse af vold og overgreb har relevant fokus pa borgernes saerlige
sérbare position i form af at veere dybt afhaengige af de omsorgspersoner der er omkring dem.

Tilbuddet er i proces i forhold til at uddanne medarbejderne i totalkommunikation, hvilket over tid kan medfere, at medarbejderne far bedre
forudsaetninger for at kommunikere med borgene. Det er socialtilsynets vurdering, at dette kan medvirke til at borgerne i endnu hgjere grad kan
trives. Opkvalificeringen i totalkommunikation er planlagt til 2024.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa, om der er borgere der kan have glaede af anvendelse af digitale medier f.eks. i kontakt med familie eller
venner.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Se indikatorniveau for uddybning.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

Det der traekker op:

o En borger forteeller, at vedkommende selv har bestemt, hvordan lejligheden er blevet indrettet.

o At det observeres pa tilsynsbesgg, at medarbejderne taler respektfuldt til borgerne. F.eks. sparger en medarbejder en borger om vedkommende
er klar til at komme i bad, og de laver aftaler om hvad borgeren skal ordne inden medarbejderen kommer ned i lejligheden.

o En medarbejder fortaller, at en borger har laest pa nogle skilte i byen, at der kommer cirkus til byen og medarbejderen taenker, at borgeren
maske gerne vil i cirkus, uanset hvor lang tid borgeren kan tale at vaere der. Dette kan indikere at medarbejderen tager borgeren alvorligt og er
parat til at efterkomme borgerens gnske, selvom det maske ikke kan gennemferes fuldt ud.

o At det ved samtale med i alt 18 medarbejdere fremgar, at alle taler respektfuldt om borgerne. Flere medarbejdere kan fortaelle om, hvordan de
f.eks. konfliktnedtrapper en konkret borger, og er bevidst om at det er medarbejdernes ageren der pavirker borgeren, og at de pa den made kan
berolige borgeren. Dette kan indikere, at medarbejderne evner at mentalisere og pa den made kan meade borgeren med respekt og
anerkendelse - ogsa i de situationer som kan veere vanskelige.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o En pargrende fortzeller at den borger vedkommende er vaerge for, aktuelt udtraettes af sit dagbeskaeftigelsestilbud/samvaerstilbud og tilbuddet
derfor arbejder med at undersgge i hvilket omfang borgeren fremover kan deltage i dagbeskaeftigelsen. Dette kan indikere, at tilbuddet
inddrager borgeren og giver borgeren medindflydelse pa beslutninger der vedrgrer borgeren og dennes gnsker.

o Ovenstdende understattes af medarbejderes og leders udtalelser. Desuden oplyser medarbejdere og leder, at tilbuddet aktuelt har flere borgere
der gnsker at ga pa pension, hvilket betyder at de ikke lzengere @nsker at deltage i dagbeskaeftigelse. Leder oplyser, at de har fokus pa hvordan
de bade kan efterkomme borgers gnske og fa en hverdag til at haenge sammen.

o Medarbejdere oplyser at der aktuelt er en borger som ikke er i dagbeskzeftigelse, men som f.eks. gerne vil bage og lave mad. Tilbuddet
anvender derfor rammerne pa Platanve;j til de aktiviteter borgeren gnsker.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Der er i denne vurdering lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har gje for, hvad der kan fremme borgernes mentale trivsel.
o At nogle af tilbuddets medarbejdere er i feerd med at uddanne sig i Neuropaedagogik, hvilket kan vaere med til at @ge tilbuddets fokus pa den
mentale sundhed, herunder borgerens livshistorie, helbred, kommunikation osv.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilouddet i hgjere grad kan have fokus pa at bruge borgernes potentialer og kompetencer til
aktiviteter som kan bringe glaede til borgerne jf. indikator 5a

For yderligere uddybning se indikatorniveau.

09-06-2023 Side 14 af 31



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 er der lagt vaegt pa folgende forhold:
Dét der traekker op:

o En borger forteeller, at vedkommende er glad for at bo i tilbuddet. Vedkommende smiler samtidig med og gentager, at det er et godt sted at bo.

o Ved samtale med en parerende/vaerge fremgar det, at den borger som vedkommende er pargrende (og vaerge) til, er kommet i god trivsel. Fra
at vaere skaermet fra de andre borgere i et "projekt" for sig, er borgeren nu ved at blive integreret i selve bo-huset. Dette kan indikere at
borgeren trives i sterre grad end tidligere.

o To andre parerende oplyser at "deres" borgere trives i tilbuddet.

o Det observeres, at en borger der er sammen med en medarbejder smiler og smagriner. Dette kan indikere, at borgeren trives.

o Aten pargrende fortaeller at vedkommende skyper med datteren en gang om ugen.

Det der traekker ned:

o Medarbejdere, med grundigt kendskab til en konkret borger med komplekse problemstillinger, beskriver, at de har observeret pa tur i
sommerhus, at borgeren f.eks. bade kan spille UNO og lzese flere ord. Samtidig fremgar det af samtalen, at der i borgernes dagsstruktur ikke er
fokus pa, at anvende eller udvikle pa borgerens kompetencer. Gennemgang af borgerens delmal understatter medarbejdernes udtalelser. Dette
kan indikere, at borgeren, med den rette indsats, vil kunne komme endnu mere i trivsel og udvikling end vedkommende er nu.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o En pargrende oplyser, at borgeren stattes ved kontakt til eksterne sundhedsydelser.

o At det fremgar af dagbogsnotater modtaget den 18.4.2023, at tilbuddet er opmarksom pa sundhedsfaglige tiltag. Fx. at der bliver bestilt nye

stettestrgmper.
¢ Medarbejdere oplyser, at en borger er udredt for demens, og at tilbuddet har vaeret stgttende i denne proces.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg lagt vaegt pa felgende forhold:
Dét der traekker op:

o At det fremgdr ved samtale med medarbejdere, at de har fokus pa aktiviteter/indsats der giver borgerne mening, glaede og vaerdi. F.eks. fremgar
det af dagbogsnotater fra den 26.3.2023: "Vi har kigget pa vand, bade og skibe, hvilket [borger] finder meningsfuldt". Fra samme dag er
beskrevet: "[Borger] har grinet meget, og fandt impulsivt pa at lege "bgh"-leg med murstykker. Ut. legede med og vi hygges os et godt stykke
tid." Det at felge borgerens initiativ og lave meningsfulde aktiviteter, kan indikere at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale sundhed.

o At det ved samtale med medarbejdere og observationer ved tilsynsbesgget fremgar, at medarbejderne har gje for, hvad borgerne har brug for
og hvad der giver dem glaede og ro. F.eks. hvis en borger gerne vil bage efterkommes dette gnske eller man henter en borger pa cykel fordi
borgeren udtraettes for meget af at kare i bus med andre. Dette kan ogsa indikere, at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale sundhed.

o At det observeres pa tilsynsbesgget, at flere medarbejdere cykler med borgerne pa skift. Observationerne understettes af samtaler med
medarbejdere.

o Tilbuddet har ansat sygeplejerske og SOSU-assistenter, som sammen udger et sundhedsfagligt team. Teamet har hovedansvaret for medicin og
evt. fysiske udfordringer hos borgerne.

o Attilbuddet i enkelte tilfeelde har fokus pa at nogle borgere kan have glaede af digitale medier.

Dét, der traekker ned:

o Atikke alle medarbejdere kan tegn til tale eller anden form for totalkommunikation, hvilket kan indikere, at ikke alle medarbejdere, i
tilstraekkeligt omfang, kan kommunikere med alle borgere. Dét, at borgerne ikke kan vaere sikre pa at blive forstaet, kan pavirke den mentale
sundhed i negativ retning.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldti forhold til at tilbuddet tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Attilbuddets ledelse har sikret undervisning i magtreglerne pa voksenomradet og der vil ske undervisning igen foraret 2024.

o At tilbuddets leder fortsat vil have fokus pa at forebygge magtanvendelser, indberette korrekt og tage leering af eventuelle magtanvendelser.

« At medarbejderne oplyser, at der efter undervisning i magt og tilbuddets generelle fokus pa magt, er kommet mere fokus pa emnet i den
daglige paedagogiske praksis.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til at veere meget i hgj grad opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddets medarbejdere har deltaget i undervisning i magtlovgivningen pa voksenomradet, som er leveret af ekstern underviser. Af tilbuddets
handleplan fremgar det at ekstern underviser skal undervise igen foraret 2024.

o At det ved samtale med medarbejdere fremgar, at der i den daglige praksis er fokus pa at forebygge magt og indgreb i selvbestemmelsesretten.
Medarbejderne naevner, at dette fokus isaer er udsprunget af undervisningen og ledelsens fokus pa omradet.

o At leder oplyser ved tilsynsbesgg august 2022, at der er fokus pa forebyggelse af magtanvendelser. Ved tilsynsbesgg april 2023 fremgar det, at
én fra ledelsen deltager i alle teamader/husmeader, hvilket kan vaere med til at sikre at den paedagogiske praksis har fokus pa at forebygge
magtanvendelser.

o At det fremgar ved samtale med medarbejder, at der er fokus pa at levere en indsats, hvor det ikke anvendes magt. For eksempel beskriver
medarbejderen, at det kan vaere en fordel at skifte personale eller undga at borger bliver overstimuleret.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold
Dét, der traekker op:

o Attilbuddet har arbejdet/arbejder med indberetning af magtanvendelser. Det ses ved stikprevekontrol af magtanvendelser, at der er positiv
udvikling i indberetningerne. Dels indsender tilbuddet forhandsgodkendte magtanvendelser og dels er skemaerne til de forhandsgodkendte
magtindberetninger, i overvejende grad, korrekt udfyldte. Der ses dog fortsat fx. manglende registreringstidspunkter.

o At det ved samtale med flere medarbejdere fremgar, at magt er et fast emne pa teammeader.

Dét, der traekker ned:

« At det ved gennemgang af magtindberetninger ses en magtanvendelse, fra januar 2023, som efter socialtilsynets vurdering, ikke er hjemlet i
lovgivningen. Det handler om, at medarbejder er proaktiv i forhold til at en borger ikke skal sove i sofaen i feellesrummet og to medarbejdere
tager borgeren i hver sin hand og far borgeren til at rejse sig fra sofaen. Medarbejder har i farste omgang ikke gje for, at det er en
magtanvendelse, for borgeren sparger, hvorfor de har "rykket i hende". Dette kan indikere, at medarbejderne ikke altid har gje for borgernes
selvbestemmelsesret. Socialtilsynet anerkender, at det kan vaere uhensigtsmaessigt at borgeren om natten gnsker at sove i faellesrummet.
Socialtilsynet bemaerker dog, at leders pategning understgtter, at tilbuddet vil behandle magtindberetningen ud fra et paedagogisk perspektiv og
reflekterer over, hvorfor det var ngdvendigt at medarbejderne anvendte magt for at fa borgeren ned i lejligheden.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Se indikatorniveau for uddybning.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

indikatoren bedgmmes til at vaere i meget hej grad opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o At tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse af vold, trusler, overgreb og seksuelle kraenkelser fra medarbejdere mod borgere.
Retningslinjerne fremstar relevante i forhold til malgruppen, blandt andet med fokus pa at det er vigtigt, at medarbejderne altid har fokus p3,
hvordan vaner, kommunikation og adfzerd pavirker borgerne, herunder ogsa at det har betydning hvordan medarbejderne meder oag arbejder
med respekt for den enkelte borgers krop, greenser og blufaerdighed.

o Det fremgar ved samtale med medarbejdere, at tilbuddet udarbejder risikovurderinger pa de borger, hvor det er relevant.

o Atdet ved tilsyn august 2022 fremgar, at tilbuddet har en vagen nattevagt som er fast i det hus, hvor der er starst risiko for at der kan opsta
vold borgerne i mellem.

o At tilbuddets paedagogiske metoder implicit er med til at forebygge vold eller overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse og hensigtsmaessig organisering. Tilbuddets leder har relevant erfaring med
ledelse og n@dvendige formelle faglige kompetencer. Tilbuddets leder har fokus pa den strategiske udvikling, herunder bade den faglige og den
gkonomiske udvikling. Tilbuddet har udarbejdet en konkret handleplan i forhold til, hvordan tilbuddet skal udvikles bade inden for gkonomi og
faglighed.

Tilbuddet har fulgt egne redeggrelser fra april 2022 i forhold til at rette op kvaliteten inden for kendskab til og efterlevelse af magtlovgivningen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Attilbuddet har efterlevet egne redeggrelser fra april 2022
o At ny leder har relevant uddannelsesmaessig baggrund og erfaring indenfor arbejdet med malgruppen og med ledelse. Leder har fokus pa den
strategiske udvikling, bade fagligt og gskonomisk.

For yderligere uddybning se indikator 8.a.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o Afleders CV og samtaler med leder fremgar det, at leder har relevant erfaring med ledelse og relevant uddannelsesmaessig baggrund.

o At det fremgar af handleplan som er modtaget farste gang oktober 2022 og herefter flere opfglgende statusser for udviklingen bade i 2022 og
2023, at leder har fokus pa bade den social- og sundhedsfaglige indsats, skonomistyring og fremtidig strategiplan. Leder har af egen drift, i
2022, orienteret socialtilsynet om de kvalitetsmangler, som leder har afdaekket. Leder beskriver kvalitetsmangler indenfor flere omrader som
for eksempel tilstraekkelig viden om malgrupperne, dokumentation, og borgernes adgang til tilstraekkelig personale med relevante
kompetencer.

o Ved det aktuelle tilsynsbesgg april 2023 fremgar det ved samtale med ledelsen, at planen er effektueret og forlgber som planlagt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:
Dét, der traekker op:

o At det fremgar af materiale modtaget den 4. maj 2023, at medarbejderne vil modtage supervision to gange i efteraret 2023.
e Enteamleder er i gang med supervisoruddannelse.
» At ledelsen modtager supervision fra en erhvervspsykolog i Thisted Kommune.

Dét, der traekker ned:

o Det fremgar ved samtale med medarbejdere og ledere, at medarbejderne aktuelt ikke modtager supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Atledelsen har sikret, at tilbuddet har efterlevet egen redeggrelse i forhold til kendskab til, og efterlevelse af magtlovgivningen pa
voksenomradet. Tilbuddet har for eksempel ansggt om forhandsgodkendte magtanvendelser.

o Ledelsen har af egen drift udarbejdet en handleplan i forhold til generelt kvalitetslgft i tilbuddet. Denne plan er iveerksat og bliver fulgt.

« At supervision for medarbejdere bliver genindfart.

¢ Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i 2022 har haft en vaesentlig personalegennemstrgmning og et hgjt sygefraveer. Ved samtale med
ledelsen fremgar det, at det ser ud til at det er ét konkret team som har vaeret saerlig udfordret i forhold til personalegennemstrgmning og
sygefraveer. Teamets medarbejdere er i 2022 skiftet mere end én gang, ligesom der har vaeret betydelig sygdom i teamet, blandt andet pga.
arbejdsskader. Teamet er nu nedlagt. Dette skyldes at borger er afgdet ved daden.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:
Det der traekker op:

o At det ved samtale med medarbejdere fremgar, at medarbejderne har kendskab til borgernes funktionsniveau og behov. Medarbejderne kan
beskrive, hvilket arbejde der udfgres med borgerne, og at de for eksempel anvender redskaber fra KRAP. Desuden fremgar det ved samtale med
medarbejderne, at de har fokus pa aktiviteter/indsatser, der gavner borgernes mentale helbred.

o At det ved samtale med medarbejderne fremgar, at de oplever at kunne yde den ngdvendige indsats.

o Attilbuddet har afsat 357.801 kr. til kompetenceudvikling, hvilket svarer til 5.674 kr. pr. medarbejder. Tillige afspejler tilbuddets budget, at
tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lonsum til at levere tilbuddets serviceniveau.

o Tilbuddet har ivaerksat opkvalificeringsplan for medarbejderne i form af undervisning i Neuropaedagogik og KRAP.

Det der traekker ned:

o At det ved samtale med medarbejder fremgar, at tilbuddet ikke er opdateret i forhold til viden om autisme. Tilbuddet er blandt andet godkendt
med malgruppen med Autismespektrumforstyrrelser. Dette kan indikere, at tilbuddet har vanskeligt ved at levere den forngdne indsats i forhold
til mennesker med autisme.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af indsendt materiale modtaget 18. april 2023, at personalegennemstrgmningen i 2022 har vaeret pa 40,5 %, hvilket er vaesentlig
hgajere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af indsendt materiale modtaget 18. april 2023, at tilbuddet i 2022 har haft et gennemsnitligt sygefraveer pa 31,8 dage pr.
medarbejder. Dette vurderes at vaere noget hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:

e Atderibudget 2023 er budgetteret med 5,5 fuldtidsstillinger (svarende til 7 % af Ilansummen) til ikke-fastansat personale, hvilket indikerer at
brugen af ikke-fastansat har et omfang, hvor det er muligt at sikre den paedagogiske indsats.

o Atledelsen oplyser og har dokumenteret at de anvender eksterne vikarer fra FJ-vikarbureau. Ledelsen beskriver, at det er de samme
medarbejdere der anvendes og nogle af de ikke-fastansatte medarbejdere har faste vagter i tilbuddet. Der er ogsa nogle af disse personer som,
pa grund af sygdom, har veeret anvendt i et konkret team.

o Attilbuddet anvender faste "tilkaldevikarer" med relevant socialfaglig eller sundhedsfaglig baggrund. Af indsendt oversigt modtaget 18. april
2023, ses at de faste "Tilkaldevikarer" har veeret i tilbuddet i et til to ar.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere generelt har de ngdvendige relationelle og personlige kompetencer i forhold til
malgruppen og malgruppens behov. Det er desuden vurderingen, at tilbuddets medarbejdere i nogen grad har tilstraekkelig viden og erfaring med
malgruppen. Medarbejderne anvender deres kompetencer i det det daglige paedagogiske arbejde. Ligeledes vurderes sammensaetningen af
medarbejdergruppen, som bestar af bade sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer, relevant i forhold til malgruppens behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets opkvalificeringsplan for medarbejderne, indenfor KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og
Anerkendende Pzedagogik), Neuropaedagogik og Totalkommunikation, kan medvirke til, at tilbuddets medarbejdere far de nedvendige faglige
kompetencer i forhold til malgruppen og malgruppens behov.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere ikke har opdateret viden om malgruppen med
Autismespektrumforstyrrelser. Nogle af tilbuddets medarbejdere har et kort kursus ved KRAP-autisme og flere medarbejdere er tilmeldt kursus
med autismepiloterne i 2024.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel, inden kursus i Totalkommunikation i 2024, sikre at borgernes kommunikationsformer/udtryk bliver skriftliggjort pa alle
borgere.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt vaegt pa felgende forhold:

o At tilbuddets medarbejdere samlet set, har relevant viden og erfaring med malgruppen. Generelt har medarbejderne fokus pa borgernes behov
og kan beskrive den enkelte borger. Pa samme made kan medarbejderne pa forskellig vis, ogsa gere rede for, hvordan de anvender KRAP.

o At personalegruppen bestar af forskelige fagligheder, bade socialfaglige - og sundhedsfaglige kompetencer, hvilket vurderes relevant i forhold til
malgruppens behov.

o Attilbuddets ledelse har ivaerksat et opkvalificeringsforlgb som blandt andet indbefatter viden om autisme, neuropaedagogik og
totalkommunikation. Nogle af medarbejderne er i gang med Neuropaedagogik og det er planlagt, at flere skal deltage senere i 2023. Derudover
har tilbuddet planlagt kursus i autisme og totalkommunikation.

o Attilbuddet er i proces med at implementere et faelles fagligt sprog, hvor tilbuddet i den daglige praksis bliver mere faglig funderet og
italesaetter observationer og paedagogiske tiltag ud fra en faglig forstaelse.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt veegt pa felgende forhold:
Dét, der traekker op:

o Ved gennemgang af fremsendt medarbejderliste fremgar det, at der er ansat 22 paedagoger, 7 paedagogiske assistenter, 2 SOSU-assistenter, to
sygeplejerske og 19 omsorgsmedhjaelpere (nogle af disse er uddannet SOSU-hjzelpere).

o Enkelte af medarbejderne har KRAP-autisme kursus eller tilmeldt kursus i autisme

e En medarbejder har uddannelse i neuropaedagogik og tre er i gang med uddannelsen.

« En medarbejder er i gang med seksualvejleder-uddannelsen.

o At det fremgar ved interview med i alt 18 medarbejdere, at de fleste af medarbejderne, i forskelligt omfang, har erfaring med malgruppen.

e Medarbejderne kan pa forskellig vis redeggre for, hvordan de anvender elementer fra KRAP

Dét, der traekker ned:

o At tilbuddets malgrupper blandt andet omfatter mennesker med autisme, men kun fa af medarbejderne har tilstraekkelig viden om autisme.
Socialtilsynet bemaerker dog, at der i tilbuddets kompetenceudviklingsplan er planlagt med opkvalificering hos Autismepiloterne i 2024.

o At det fremgar ved interview med medarbejdere, at ikke alle medarbejdere er opdateret med tegn til tale eller totalkommunikation. For nogle af
borgerne er der udarbejdet kommunikationspas. Der er ikke for alle relevante borgere udarbejdet skriftlige vejledninger om, hvordan den
enkelte borger kommunikerer, hvilket kan indikere, at alle medarbejdere ikke kan forsta den enkelte borger og ikke i tilstraekkelig grad kan
kommunikere med borgeren fer de lzerer borgeren grundigt at kende.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsyn april 2023 lagt vaegt pa falgende forhold:

Dét, der traekker op:

At en parerende fortzeller, at vedkommendes borger er kommet i trivsel og udvikling efter der er ansat person(er) i forhold til den konkrete
borger som bade har lyst og evne til at veere sammen med borgeren og arbejde ud fra de problemstillinger som den konkrete borger har.

At det ved samtale med medarbejdere fremgar at de omtaler borgerne respektfuldt og kan gare rede for hvordan borgerne fungerer og hvordan
de arbejder med de enkelte borgere. Fx. er der en borger som efter dagbeskaeftigelse var meget treet og udfordret af samvaeret med de gvrige
borgere. Det er nu besluttet, at en medarbejder henter den pagaeldende borger pa cykel, hvilket har bevirket positiv udvikling hos borgeren.

At det observeres at medarbejderne aflaeser borgerens mimik og fa ord. En borger kommer ind og er svedig efter at have hoppet i trampolin.
Medarbejderen tilbyder borgeren noget at drikke og tilbyder at ga med ud sa borgeren kan fortsaette sin aktivitet sammen med en anden
borger.

Medarbejderne forteller, at der er borgere som reagerer negativt, nar der er sommerfest i tilbuddet. Derfor har det veeret besluttet at konkrete
borgere kunne komme i sommerhus i stedet, hvilket har givet borgerne ro, men medarbejderne har ogsa observeret nye kompetencer hos en
konkret borger. F.eks. kan borgeren laese lidt og spille UNO. Dette kan indikere, at medarbejderne har gje for borgernes naermeste
udviklingszone og tilbyder borgerne aktiviteter, som er afstemt efter borgernes funktionsniveau.

At socialtilsynet observerer flere situationer, hvor medarbejderne afstemmer deres ageren efter borgerne. F.eks.. kommer en medarbejder
sammen med én borger som virker glad og tilfreds - borgeren har lyse toner og smiler. Medarbejderens kontakt til borgeren afspejler samme
udtryksform.

Dét, der traekker ned:

At det ved samtale med medarbejdere fremgar, at ikke alle medarbejdere har blik for borgenes seksualitet og hvordan den kan udarte sig. Der
er i dagbogsnotater beskrevet en konkrete situation, hvor en borgers adfaerd kan aflaeses som seksualdrift. Adspurgt svarer en medarbejder at
det kun er sket den ene gang, og at der ikke ageres pa det fgr det sker flere gange. Dette kan indikere, at tilouddet ikke i tilstraekkelig grad har
fokus pa borgernes seksualitet, hvordan man kan forsta deres signaler og hvordan man kan arbejde med det. Socialtilsynet bemaerker dog at
der aktuelt er en medarbejder, der er ved at uddanne sig til seksualvejleder.

Ikke alle medarbejdere kender de enkelte borgers nonverbale sprog og skal ferst laere borgerne at kende inden de kan aflaese og kommunikere
med den enkelte borger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at de fysiske rammer, for stgrstedelen af borgerne, er indrettet, sa borgerne opnar udvikling og trivsel. De fysiske
rammer bestar af fire bo-afdelinger med i alt 30 pladser. Bjergbo er oprettet efter ABL § 105.1 med selvstaendige lejligheder, som har udgang til
feellesareal. Der er indrettet med 24 lejligheder bestdende af bade sovevaerelse, stue, kakken og bad. Endvidere er der indrettet med seks
lejligheder bestaende af étvaerelses lejligheder med bad og uden selvsteendigt kekken. Lejlighederne kan udstyres med loftlift i badevaerelser, i det
omfang der er behov herfor. Tilbuddet har endvidere en afdeling pa Platanvej, hvor borgere fra seerligt Bjergbo Hus A har mulighed for at veere i
dagtimerne.

Det vurderes, at borgerne generelt trives i deres boliger og i de tilknyttede faellesarealer, som fremstar hjemlige. Borgerne har adgang til privatliv i
egne boliger, eller socialt feellesskab i feellesarealerne alt efter deres behov.

Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i ét af bo-husene ikke giver borgerne tilstraekkelig mulighed for at veere i
feellesarealerne uden at veere sa teet pa de gvrige borgere, at de bliver udfordret i deres mentale funktion. Tilbuddet kompenserer for dette ved at
anvende andre fysiske rammer til aktiviteter til nogle af borgerne og samtidig har fokus pa at udvikle borgernes sociale kompetencer, sé de i stgrre
grad har mulighed for at trives sammen med andre.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er i denne vurdering lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddets fysiske rammer kan generelt understgtte borgernes udvikling og trivsel. De enkelte boliger og faellesomraderne fremtraeder generelt
personligt og individuelt indrettede og understetter indtrykket af, at der er tale om borgernes hjem.

» Boligerne bestar for de flestes vedkommende af to rum med kekkenfaciliteter og badeveerelse, med mulighed for opsaetning af loftlift. Enkelte
lejligheder bestar dog alene af ét rum, og er ikke udstyret med kgkkenfaciliteter.

Socialtilsynet bemaerker dog, at der er en konkret borger i hus A, som kun i mindre omfang opholder sig i egen bolig og de fallesarealer der hgrer
til boligen. Socialtilsynet vaegter dog, at tilbuddet arbejder mélrettet med at gve denne borger i at vaere i egen bolig. Det er socialtilsynets
vurdering, at de fysiske rammer i Hus A ikke i alle tilfaelde understgtter borgernes udvikling og trivsel. Dette kan skyldes, at de borgere der bor i det
konkrete bo-hus alle har problemstillinger der medferer, at de har vanskeligt ved at vaere i faellesskabet og de fysiske rammer fremstar snaevre
med ikke meget rum til at veere "sig selv" i feellesskabet. Samtidig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa dette, og at de malrettet
arbejder med at borgerne udvikler feerdigheder til at kunne vaere sammen med gvrige borgere i feellesarealerne.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op:

o Aten borger forteeller, at vedkommende er meget glad for sin lejlighed og glad for at bo i tilbuddet.

o At det ved samtale med tre parerende fremgar, at deres borgere trives i tilbuddet, hvilket kan indikere, at borgerne ogsa trives med de fysiske
rammer.

o At den fysiske indretning giver mulighed for bade privatliv og feellesskab med evrige borgere.

o At det observeres, at en borger har faet indrettet et "sommerhus" pa terrassen, hvilket betyder at en konkret borger agerer som om
vedkommende er i sommerhus og har rutiner omkring dette.

Det, der traekker ned:

o Aten borger kun i mindre grad opholder sig i det hus hvor borgerens lejlighed er, hvilket kan indikere at den konkrete borger ikke i tilstraekkelig
grad trives i de fysiske rammer. Tilbuddet er dog i proces med at treene borgeren til at vaere mere i egen lejlighed og i feellesarealerne.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt

Der er ved aktuelt tilsynsbesag april 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:
Dét, der traekker op:

e Husene er indrettet som henholdsvis 1 og 2 vaerelses lejligheder med eget toilet og bad. Endvidere er der i forhold til sterstedelen af boligerne
selvstaendigt kakken. Herudover er der i alle afdelinger feellesarealer, hvilket giver mulighed for béde privatliv og faellesskab.

o Attilbuddet, ud fra en konkret borgers problemstilling, arbejder med at borgeren kan vaere med i egen lejlighed og pa sigt faellesarealer.

« Der er nedgravet trampolin som borgerne kan benytte, hvilket giver mulighed for fysisk udfoldelse og samvaer mellem borgerne.

o At nogle af de borgere som ikke er i dagbeskaeftigelse er begyndt at benytte de fysiske rammer pa Platanvej til forskellige aktiviteter som f.eks.
bagning.

o AtderiHusA erenlille gang, hvor borgere der har seerligt brug for ro, har deres bolig.

Dét, der traekker ned:

o Aten borger i Hus A ikke opholder sig meget i egen lejlighed og faellesarealer. Den konkrete borger profiterer af at benytte udenomsarealer,
hvilket kun i begreenset omfang findes i bo-huset.

e AtderiHusA, bor borgere som alle, i mindre eller sterre grad, har brug for at vaere alene og udfordres i nogen grad af feellesskabet.
Socialtilsynet observerer, at feellesarealerne i Hus A, giver mindre mulighed for at vaere "sig selv" i faellesomraderne idet faellesarealerne
fremstar pa en made hvor borgerne er teette pa hinanden nar de faerdes i faellesrummene.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved aktuelt tilsynsbesgg april 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

o En borger forteeller at vedkommende selv har bestemt, hvordan lejligheden er indrettet

o Atdet observeres, at lejlighederne er forskelligt indrettet, hvilket understgtter at borgerne/vaergerne selv bestemmer hvordan den enkelte
borger bor.

o At det observeres at afdelingerne er indrettet med billeder, pynteting, hjemligt udseende mgblement, blomster mm.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er sammenhang mellem pris og kvalitet. Tilbuddets gkonomi
er baeredygtig og gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023, arsrapport 2021.

Baeredygtighed:

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab.
3. Attilbuddet er understettet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet

3. Atnggletal i drsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 84,3 % af sit budget pa lenninger og 0,3 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understetter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale negletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa baggrund af felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden
kvalitet til tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 73,3 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 2,5 fuldtidsmedarbejder per plads. og en normering
for borgerrettet personale pa 2,2 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 3,6 arsveerk til ledelse, 63,6 arsvaerk til borgerrelateret personale, 5,5 arsveerk til ikke-fastansat
personale, 0,5 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfart med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

@ * socialtitsyn
« ¢ NORD

Fysiske rammer

Kompetencer

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Organisation og ledelse

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

@vrige dokumentkilder
Paedagogiske planer
Budget

Opgorelse af sygefravaer
Magtindberetninger
Dokumentation
Kompetence og anciennitetsoversigt
Borgeroversigt
Medarbejderoversigt
Handleplan
Godkendelsesbrev
Tilbudsportalen
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Kilder

e Borgere

o Pargrende

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

18 medarbejdere
To fra ledelsen
To borgere

Tre pargrende

Observationskilder

Kilder

e Andet

« Medarbejdere
e Borgere
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